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电台 智能 播 控 中 心 辅助 管理 系统 
一 一 移动 播 控 管理 APP 的 设计 


摘 要 : 鉴于 目前 新 媒体 融合 与 大 数据 分 析 的 发 展 趋势 ， 我 们 可 以 充分 利用 多 元 化 终端 及 大 数据 分 析 的 优势 ， 开 发 出 一 个 能 
够 更 好 地 辅助 原 有 智能 化 播 控 系统 的 移动 数据 监控 平台 ， 作 为 目前 智能 化 播 控 系统 的 有 益 补 充 ， 让 实现 播 控 系统 移动 监控 
实时 报警 及 大 数据 分 析 功 能 的 移动 播 控 管 理 平台 成 为 可 能 ， 并 能 实现 播 控 中 心 与 新 媒体 的 融合 。 未 文 将 对 该 平台 的 设计 思路 
与 功能 实现 进行 简明 益 述 。 
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文 / 关 滞 

引言 通过 移动 播 控 管理 平台 ， 对 报警 信息 和 工作 日 志 进 


目前 ， 广播 电 台 播 控 中 心智 能 化 总 控 系统 已 经 实现 。 行 大 数据 统计 、 分 析 ， 并 做 成 分 析 报 表 和 图 例 。 
对 本 台 各 频率 的 节目 进行 全 程 信号 链 路 的 播 出 安全 监听 2. 移动 播 控 管理 平台 实现 的 功能 
监测 ， 未 能 实现 移动 监控 的 移动 实时 管理 方式 ， 导 致 出 ”2.1 信号 异常 报警 管理 模块 


现 异常 情况 的 时 候 ， 故 障 信 息 无 法 实时 传 到 相关 负责 人 (1) 音频 传输 设备 报警 信息 提醒 推送 ， 支 持 短信 、 
的 接收 终端 。 APP 两 种 方式 互补 ， 并 能 按照 事先 设置 ， 报 警 推 送 至 多 
本 文 介绍 的 智能 化 播 控 系统 的 辅助 系统 移动 播 ” 个 关联 人 员 。 
控 管理 平台 ， 可 以 实现 移动 实时 监控 的 管理 模式 ， 尽 可 (2 ) 实现 移动 /PC 设备 实时 查询 音频 传输 设备 日 志 
能 发 挥 智能 化 数字 音频 监控 系统 的 强大 功能 ， 进 一 步 完 ”及 工作 状态 ， 进 行 故障 分 析 。 
善 安 播 防 范 系 统 。 (3 ) 异常 数据 监测 内 容 : 
1. 移动 播 控 管理 平台 的 优势 台 内 : (1) 直播 室 播 出 设备 音频 信号 及 播 出 设备 状 
智能 化 播 控 系 统 态 。 


(2 ) 直播 室 视频 监控 查询 。 


5 oe SU (3) a 
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态 。 
2. 2 值班 量化 工作 记录 
CE 工作 状态 拍照 ， 通过 值班 人 员 上 传 拍照 或 者 签名 等 
7 ; | 方式 实现 对 值班 员工 作 的 量化 管理 。 
DD i 交接 班 制度 管理 ， 交 接班 制度 查询 及 执行 状态 查询 。 
os 工作 量化 考核 : 实现 工作 细 分 ,工作 量 统计 、 汇 总 ， 
图 1 移动 播 控 管理 APP 与 智能 化 播 控 系统 的 关系 模型 形成 工作 报表 ， 以 便于 工作 考核 。 
2. 3 故障 问题 处 理 功 能 
移动 播 控 管理 平台 ， 是 在 原 智能 化 数字 音频 信号 监 故障 查询 ;故障 信息 查询 ， 问 题 跟 踪 及 责任 人 问题 
控 平 台 的 基础 上 进行 了 功能 的 完善 和 扩展 ， 并 且 具 备 以 ”处理 流程 查询 。 
下 优势。 领导 审核 确认 : 领导 审核 确认 ， 批 复 意见 。 
通过 移动 播 控 管理 平台 ， 相 关 负责 人 及 技术 人 员 能 历史 故障 单 查询 , 支持 模糊 查询 , 包括 日 期 、 责 任 人 、 
实时 了 解 到 报警 及 日 志 信息 、 查 询 设备 工作 状态 及 判断 ” 问题 内 容 。 
故障 出 现 节点 ， 通 过 分 析 报警 信息 和 相关 数据 ， 实 现 远 。 2. 4 大 数据 分 析 
程 协助 现场 的 值班 员 如 何 更 好 、 更 快 . 更 准确 地 排除 故障 ， 按照 报警 类 型 、 设 备 类 型 进行 多 维 大 数据 分 析 ， 直 
实现 安全 播 出 。" 观 了 解 相同 类 型 报警 信息 出 现 的 次 数 、 设 备 故障 报警 出 


通过 移动 播 控 管理 平台 ， 还 可 以 实现 对 值班 员工 作 。 现 的 次 数 。 根 据 设备 情况 对 设备 质量 及 品质 进行 量化 评 
量化 的 考核 。 估 ， 达 到 设备 优化 管理 的 目的 。 
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2.5 工作 排 班 
能 够 导入 工作 值班 排 班 表 ， 对 日 常 工作 进行 值班 合 
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数据 存储 : 
因为 所 有 的 状态 监控 信息 都 不 用 再 重新 提取 ， 而 是 


记 。 工作 人 员 调 班 、 请 假 等 情况 一 日 了 然 ， 支持 按照 周 、 
月 、 年 报表 。 
3. 移动 播 控 管理 平台 的 技术 实现 

实现 方式 : 

(1) 微 信 (短信 息 推 送 及 主动 查询 ) 。 

(2) 手机 APP ( 安 卓 /苹果 )。 

(3 ) 端点 采集 。 

(4) 大 数据 分 析 。 

实现 模型 

目前 ， 在 播 探 中心， 直播 室 及 重要 传输 设备 的 工作 
状态 及 监控 信号 已 经 实现 实时 传送 到 相应 的 设备 监控 服 
务 器 ， 服 务 器 都 放 在 电台 播 控 中 心机 房 。 我 们 只 需要 再 
建立 一 台 状 态 接收 服务 器 ， 把 目前 监控 的 播 出 及 传输 设 
备 的 状态 信息 发 送 到 新 服务 器 ， 然 后 通过 手机 APP 进行 
相关 信息 的 查询 和 管理 ， 如 此 ， 所 有 在 总 控 值 班 室 看 到 
的 报警 信息 及 日 志 都 可 以 在 APP 随时 查询 。 即 采用 服务 


直接 从 已 有 播 出 设备 的 监控 服务 器 进行 提取 ， 所 以 ， 关 
于 数据 的 存储 需要 考虑 以 下 三 个 问题 。 

(1 ) 如 果 客 户 端 APP 处 于 离线 状态 ， 再 上 线 时 如 
何 收 到 之 前 的 监控 报警 信息 ? 

APP 端 可 以 通过 4G 网 络 登录 服务 器 获取 所 有 信息 。 
当 有 实时 报警 信息 需要 发 送 给 某 个 指定 的 APP 时 ， 如 果 
该 指定 APP 又 不 在 线 ， 那 么 ， 将 会 在 下 次 重新 打开 客户 
端 连接 网 络 时 进行 数据 查询 ， 获 取 到 之 前 传输 过 来 的 报 
警 信 息 。 同 时 ， 状 态 监控 模块 会 实时 关注 今后 所 有 监测 
状态 信息 的 变化 ,一旦 出 现 更 新 或 者 异常 ， 就 会 重复 上 
面 的 步骤 ， 保 证 APP 端 随时 收 到 相关 报警 信息 。 这 样 就 
解决 了 app 暂时 离线 的 问题 。 

(2 ) 监控 信息 的 安全 性 是 如 何 保 障 的 ? 

从 数据 安全 及 网 络 风险 考虑 ， 云 监控 服务 器 与 播 控 
中 心 状态 服务 器 采用 人 逻辑 隔离 的 方式 ， 与 原 有 厂商 定制 
安全 数据 传输 ， 通 过 安全 接口 将 可 允许 数据 信息 传输 到 


器 数据 +APP 应 用 客户 端 / 微 信 端 即 可 实现 实时 播 控 监 控 
管理 的 目的 。 

移动 播 探 管理 平台 的 逻辑 实现 选择 4G+webservice 方 
式 。 其 工作 原理 如 下 。 

(1) 历史 状态 信息 主动 访问 方式 : APP 端 向 Server 
端 提出 数据 查询 请 求 时 , Server 端 针 对 请 求 做 出 请 求 响应 ， 
权限 关联 人 通过 主动 发 送 请 求 ， 查 询 历 史 设 备 状态 或 工 
作 日 志 、 历 史 故 障 处 理 过 程 及 结果 ,有 助 于 借助 历史 经 验 ， 
快速 检查 故障 原因 ， 以 及 对 问题 出 现 的 频率 、 设 备 类 型 
等 进行 数据 分 析 、 昌 线 图 、 趋 势 图 分 析 。 饭 

(2 ) 故障 及 时 推送 : 后 台 进 行 数 据 仓库 规则 建 模 ， 
设立 报警 机 制 ， 清 洗 算 除 额外 数据 ， 达 到 闪 值 后 对 关联 
人 员 进 行 故障 告知 ， 采 用 APP 通知 、 短 消息 双 保 险 机 制 
推送 ， 使 所 有 关联 人 员 都 能 及 时 知道 故障 原因 。 

(3 ) 实时 互动 数据 交换 方式 : 首先 建立 一 个 后 端 云 
服务 器 ，APP 端 与 云 服 务 器 Server 端 采用 WEBservice 方 
式 连 接 ， 数 据 格 式 采用 JSON 方式 传输 ， 通 过 定期 主动 
轮 询 的 方式 ， 保 证 能 及 时 接送 短 消息 。 通 过 心跳 的 机 制 
维护 连接 畅通 ， 当 Server 端 有 监控 状态 信息 数据 需要 交 
互 ， 或 者 APP 端 有 状态 信息 查询 请 求 时 ， 双 方 都 可 以 同 
时 通过 这 个 连接 进行 数据 交换 ， 达 到 实时 信息 交换 的 目 


的 。 如 下 图 。 
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2 数据 交换 方式 


监控 服务 器 。 云 监控 服务 器 将 放置 在 原 有 安全 的 机 房 ， 
保证 服务 器 处 于 原 有 机 房 安全 体系 下 。 云 监控 服务 器 处 
于 公 网 映射 端口 ， 防 止 服务 器 直接 暴露 在 外 网 ， 使 APP 
及 WEB 均 可 以 访问 , APP 与 WEB 均 采 用 安全 密码 登录 ， 
除 责任 人 及 关联 人 员外 ， 均 无 法 登录 ， 防 止 恶 意 访问 。 

(3 ) 数据 如 何 存储 ? 

监控 状态 数据 信息 与 故障 跟踪 处 理 数 据 信 息 均 保 存 
在 监控 服务 器 数据 库 中 ， 图 片 存放 在 监控 服务 器 中 的 文 
件 存 储 目录 下 。 所 有 数据 与 文件 均 永 久 性 保存 ， 数 据 库 
定期 进行 备份 。 
总 结 

移动 播 控 管理 APP 手机 客户 端 是 针对 解决 移动 监控 
管理 目的 而 设计 的 ， 达 到 了 数据 信号 传输 链 路 全 程 、 全 
域 实 时 监控 的 设计 需求 ， 解 决 了 播 探 中心 只 能 固定 地 点 
监听 监视 的 实际 问题 ， 能 够 作为 目前 智能 化 播 控 系统 的 
有 益 补充 ， 完 善 了 我 台 的 安全 播 出 应 急 保 障 ， 对 广播 技 
术 部 门 播 控 技术 创新 ， 做 好 安全 播 出 具有 良好 的 借鉴 意 
义 。 此 类 方式 的 应 用 可 作为 值班 科室 对 设备 的 监控 管理 
应 用 的 有 益 补 充 ， 让 安全 播 出 达到 更 快捷 、 更 放心 、 更 
实时 。 器 
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